TAGUNGSUNTERLAGEN

FUTURE CAMPUS MITGLIEDERBERATUNG & -BETREUUNG

ServiCon Future Campus
Mitgliederberatung und -betreuung

8. Dezember 2022

in der

area3, Dreieich



Datenschutzrechtlicher Hinweis

Umgang mit Bildern, die wahrend der Veranstaltung gemacht werden:

e Mit dem Betreten der Rdumlichkeiten, in denen Veranstaltungen der ServiCon
Service & Consult eG stattfinden, erklaren Sie sich mit der Anfertigung und
Veréffentlichung von Fotos & Filmaufnahmen einverstanden.

e Es wird wahrend jeder Veranstaltung der ServiCon Service & Consult eG foto-
grafiert und gefilmt. Auf dem einen oder anderen Bild werden Sie als Besucher
deutlich erkennbar sein.

e Die ServiCon Service & Consult eG verwendet diese Fotos & Videoaufnahmen
fur Pressemitteilungen, Einladungen, Broschiren, den Newsletter, die Home-
pages innerhalb der ServiCon Service & Consult sowie fur Prasentationen.

e Die Bilder & Aufnahmen kénnen in diversen Zeitungen, Fachzeitschriften und
deren Online-Publikationen erscheinen. Des Weiteren publiziert die ServiCon
Service & Consult eG Bild- & Filmmaterial im Internet, wie beispielsweise auf
der ServiCon Service & Consult eG Homepage.

e Sollten Sie mit der Verédffentlichung lhres Bildes bzw. Ihrer Bilder nicht einver-
standen sein, so kdnnen Sie dies direkt gegenuber dem jeweiligen Fotografen
auBern bzw. sich per Mail an m.zgaga@servicon.de wenden.



Sprechen Sie uns an - Wir beraten Sie gerne!

Dr. Marc Zgaga (m.zgaga@servicon.de)

Vorstandsvorsitzender

Jorg Glaser (.giaser@servicon.de)

Vorstand

Tobias Hein (t.nein@servicon.de)

Geschéftsleiter Generalagentur ServiCon eG

Ernst Panse (e.panse@servicon.de)

Bereichsleiter Mitgliederservice

Julia SImonis (j.simonis@servicon.de)

Veranstaltungsmanagement, IT & Mitgliederservice

Mona Abdel-Rahman m.abdelranman@servicon.de)

Mitgliederservice & Marketing

Kristian Franz «.ranz@servicon.de)

Syndikusrechtsanwalt
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ServiCon

FUTURE CAMPUS MITGLIEDERBERATUNG & -BETREUUNG

Vorabendveranstaltung 07. Dezember 2022

18:00 Uhr

18:15 Uhr

18:20 Uhr

18:30 Uhr

Ankunft und Empfang

BegriuBung
Juliane Wehr-Ibold & Ernst Panse

GruBworte
von der MHK Group AG und der ServiCon Service & Consult eG

Nachfolge / Expansion / Standortmanagement im Verbund — wie
die Stadtlabore helfen kénnen
Boris Hedde | Geschéftsfihrer (IFH K&In)

- Verbundgruppe: Warum eigentlich? -

19:00 Uhr

ab 20:15 Uhr

ca. 23:00 Uhr

Anschlussunternehmen im Gespréach zu der Frage:

»Warum ist ein mittelstandisches Unternehmen in einer
Verbundgruppe organisiert?“

Boris Hedde | Geschéftsfuhrer (IFH Kéln)

Josef Sax | Geschéftsfiihrer (Schuh Josef Sax e.K.)

Stefan Richter | Geschéftsfuhrer (Backerei Stefan Richter)

Netzwerken und Abendessen auf dem ServiCon-Weihnachtsmarkt

Ende

]




ServiCon

FUTURE CAMPUS MITGLIEDERBERATUNG & -BETREUUNG

Tagesveranstaltung 08. Dezember 2022

8:30 Uhr

9:00 Uhr

Check-in und BegriuBungskaffee

BegriiBung & Einfihrung
Juliane Wehr-Ibold & Ernst Panse

- Wissenswertes von Verbundgruppe fiir Verbundgruppe -

9:00 Uhr

9:30 Uhr

10:00 Uhr

-Mehrwertkommunikation“

Der Aufbau einer Kommunikationsstrategie von Verbundgruppe
zu Anschlusshaus

Dr. Eugen Leippi | Bereichsleiter Zentrale Funktionen

(Sanacorp Pharmahandel GmbH)

Jan Homann | Chief Executive Officer (EQOLOT)

xDigitaler Helfer fir den Mitgliederservice®
Die Erweiterung des Handelscockpit der ANWR-Group
Josef Sax | Leiter Bereich Handel (ANWR Schuh GmbH)

Kaffee-Pause im Ausstellerforum

- Digitaler Mittelstand -

10:30 Uhr

11:00 Uhr

Digitalisierung im deutschen Mittelstand — Eine Zwischenbilanz
mit Ausblick auf die nachsten drei Jahre
Oliver Jansen | Chief Operating Officer (ecotel communication ag)

Metaverse und Augmented Reality - Ein Tag in der erweiterten
Realitat
Tobias Neumann | Senior-Projektleiter XR Solutions (Vodafone GmbH)

]
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FUTURE CAMPUS MITGLIEDERBERATUNG & -BETREUUNG

- Antworten auf die Energie-Krise -

11:30 Uhr Spotlight ,,Energie“ — Einsparpotentiale vom eigenen Haushalt bis
hin zum groBen Gewerbebetrieb
Christian NiederstraBer | Kundenbetreuer Geschaftskunden
(E.ON Energie Deutschland GmbH)

12:00 Uhr Verbundgruppenintelligente Energiebeschaffung — Das Konzept
der Bundelenergie im Verbund
Michael Koch | Kooperationsmanager (meistro Energie GmbH)

12:30 Uhr Mittagspause im Ausstellerforum
- DEEP DIVE -
13:30 Uhr ,Was umtreibt die Anschlussunternehmen und wie kénnen

Verbundgruppen konkret unterstitzen?“
Fokus-Themen

Fachkraftemangel
Moderation: Jérg Glaser

Mehrwertkommunikation
Moderation: Mona Abdel-Rahman

Energiepreis-Krise
Moderation: Dr. Sabine Schéfer

14:00 Uhr Start der DEEP-DIVE-Sessions
15:00 Uhr Zusammenfassung der Fokus-Themen
15:30 Uhr Fazit & Verabschiedung

Juliane Wehr-lbold & Ernst Panse

15:45 Uhr Kaffee & Ende
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TEILNEHMERLISTE

Mona
Ralf
Nadine
Andreas
Peter
Wolfgang
Clarissa
Michael
Frank
Niklas
Simon
Daniel
Gerald
Lara
Christian
Jan
Steffen

Marius
Achim
Kristian
Stephan
Jorg
Sascha
Surya
Bernhard
Katrin
Daniela
Marc
Anja
Sina
Tobias
Ralf
llona
Jan
Michael
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ServiCon Service & Consult eG
CRONBANK AG

EO Executives

expert Warenvertrieb GmbH
EUROMOVERS SCE mbH

MHK Group AG

DER MITTELSTANDSVERBUND - ZGV e.V.
FHR Fachhandelsring GmbH

MHK Group AG

CRONBANK AG

CRONBANK AG

KlachenTreff GmbH & Co. KG

expert Warenvertrieb GmbH

NORDWEST Handel AG

AWADO GmbH WPG & StBG

Wotex Einkaufs-Marketinggesellschaft mbH

EVB BauPunkt Einkaufs- und Handelsgemeinschaft
GmbH & Co. KG

CRONBANK AG

DATEV eG

ServiCon Service & Consult eG

ecotel communication ag

ServiCon Service & Consult eG

RGF - Ring Grafischer Fachhandler GmbH
EO Executives

LOGEX SYSTEM GmbH & Co.KG
EUROBAUSTOFF Handelsgesellschaft mbH & Co. KG
LOGEX SYSTEM GmbH & Co.KG

E/D/E Einkaufsblro Deutscher Eisenhandler GmbH
Greenbase eG

EO Executives

ServiCon Service & Consult eG

GOLDKRONE Lederwaren-Handelsgesellschaft mbH
UM3o GmbH

eqolot

LOGEX SYSTEM GmbH & Co.KG

Greenbase eG



Jansen Oliver ecotel communication ag

Kauke Lisa DER MITTELSTANDSVERBUND - ZGV e.V.

Koch Michael meistro Energie GmbH

Kélling Andreas confern Mébeltransportbetriebe GmbH

Kreissl Michael beauty alliance IT SERVICES GmbH

Kuhl Andreas EFR Einkaufsgesellschaft Freier Reifenfachhandler
mbH & Co. KG

Lebeus Annkathrin CRIF GmbH

Dr. Leippi Eugen Sanacorp eG

Lindl Ursula SAGAFLOR AG

Lordieck Bernd COBA Baustoffgesellschaft fur Dach + Wand
GmbH & Co KG

Meyer Christian Telekom Deutschland GmbH

Mohr Julian Assima hoch 2 GmbH

Neumann Tobias Vodafone GmbH

NiederstraBer Christian E.ON Energie Deutschland GmbH

Nilles Carsten DER KREIS - Systemverbund Holding GmbH & Co. KG

Panse Ernst ServiCon Service & Consult eG

Pawlas Axel F. HolzLand GmbH

Pelzl Ursula ADG Akademie Deutscher Genossenschaften e.V.

Rauert Wilm R+V Allgemeine Versicherung AG

Richter Stefan Backerei Stefan Richter

Riedel Mario Telekom Deutschland GmbH

Romeis Michael ADG Akademie Deutscher Genossenschaften e.V.

Rosch Michael Buchwert GmbH & Co. KG

Ruiner Gerd Philipp  Brillen-Profi-Contact GmbH

Sadoroshnij Kristina UM3o GmbH

Sax Josef ANWR Schuh GmbH

Dr. Schéfer Sabine DER MITTELSTANDSVERBUND - ZGV e.V.

Scheiperpeter Bernd EFT - Einkaufgesellschaft Freier Tankstellen mbH

Schmidt Ann-Kathrin  FHR Fachhandelsring GmbH

Schmischke Bodo F. EKDD - Einkaufskontor Deutscher Druckereien eG

Siemens Rudolf KMG Zumbrock GmbH

Sikorski Michael E/D/E Einkaufsburo Deutscher Eisenhandler GmbH

Simonis Julia ServiCon Service & Consult eG

Singer Thomas Garantie-Datenbank 24 GmbH

Sniezek Robert Vodafone GmbH

Steck Joachim GEFAKO GmbH & Co.
Getranke-FachgroBhandels-Kooperation Sud KG

Stiefken Thorsten NORDWEST Handel AG

Dr. SuB Martin BETTENRING eG



Volkmann Michael
Vorbau Andreas
Walz Tobias
Wehr-lbold Juliane
Wernet-Pfaff Andreas
Westermann Caren
Dr. Zgaga Marc

meistro Energie GmbH

Vodafone GmbH

Greenbase eG

DER MITTELSTANDSVERBUND - ZGV e.V.
E.ON Energie Deutschland GmbH

DER MITTELSTANDSVERBUND - ZGV e.V.
ServiCon Service & Consult eG

Die Teilnehmerliste ist aus datenschutztechnischen Grinden nur zum personlichen
Gebrauch der Veranstaltungsteilnehmer bestimmt. Eine Weitergabe oder Nutzung der
Teilnehmerliste fur eigene Zwecke, insb. Werbezwecke, ist unzulassig.





