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Firmenverbund mit über 160 Retail Experten 

Projektentwicklung 

 Revitalisierung und Nutzungskonzepte 

 Ankaufs- und Strategieberatung 

 Vermietung 
 

Investment 

 Transaktionsmanagement 

 Zielakquisitionen 

 Wertermittlung von  

Handelsimmobilien 
 

Management– Joint Venture 

mit  

 

 Center Management 

 Center Marketing 

 Kaufmännisches Objektmanagement 

 Supervision technisches 

Objektmanagement 

 E-Commerce Strategieberatung 

 Cross-Channel-Prozesse  

 Konzeption und  

Umsetzungsbegleitung 

 Performance Optimierung 

 Coaching und Schulung 

Unternehmensberatung 

 Positionierung, Strategie 

 Controlling, Sanierung 

 Erfahrungsaustausch,  

Vorträge, Seminare 
 

Standortberatung 

 Markt- und Standortanalysen,  

Due Diligence 

 Auswirkungsanalysen 

 Strategische Kommunalberatung 
 

Marktforschung 

 Kunden- und Mitarbeiterbefragung, 

Imageanalyse, Mystery Shopping 

 360° Qualitätsmessung 

 Kaufkraft- und Zentralitätskennziffern 

 

Fokus  

Handel 

Fokus  

Cross-Channel 

Fokus  

Handelsimmobilie 
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Leistungen der BBE – Fokus Handel 

Unternehmensberatung Standortberatung Marktforschung 

 

 Positionierung / Strategie 

 Expansion / Filialgründung / 

Existenzgründung 

Controlling / Ertragsoptimierung 

Marketing / Unternehmens-

kommunikation 

Organisation / Personal / Logistik 

 Turn-Around / Sanierung 

Unternehmensnachfolge /-bewertung 

Markt- und Standortanalysen 

 Erfahrungsaustausch 

 Vorträge / Seminare 

 

 

 

 

 

 

 

 

Markt- und Standortanalysen 

   (Wettbewerb, Machbarkeit) 

 Auswirkungsanalysen 

 Einzelhandels- und Zentrenkonzepte 

 Kommunale Strategieberatung 

 Frequenzmessungen 

Marktforschung 

 Potenzialanalysen 

Nutzungs- und 

   Revitalisierungskonzepte 

Due Diligence 

 

 Branchenstudien 

MB-Research-Kennziffern 

GIS-Tool 

 Strategie Navigator 

Chefplan 5.0 

 Kundenzufriedenheitsanalyse 

Mystery Shopping 

 Imageanalysen 

CATI Befragungen / 

    Experteninterviews 

 Imageanalysen 

Mitarbeiterzufriedenheitsanalyse 

 Frequenzprofile 

 PEP (Personaleinsatzplanung) 

 Variable Vergütung 
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Regionale Präsenz der BBE und IPH 
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 Festigung und Ausbau der Marktposition basierend auf 
strategischer Entscheidungen  
 

 Umsatz- und Ertragssteigerung 
 

 Persönliche Horizonterweiterung durch Herausführung aus der 
Isolation 
 

 Ideen mit dem Potenzial der Gruppe entwickeln 
 

 Erfolge planen und kontrollieren 
 

 Gegenseitiger Ansporn  
 

 Entstehung von Freundschaften und Netzwerken 
 

 Gegenseitige Unterstützung bei Rückschlägen 
 

 Steigerung der persönlichen Motivation 
 

 Freude und Spaß beim konstruktiven Erfahrungsaustausch 

Unsere Zielsetzung in den Erfa-Gruppen 
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Beispiel Inhalte & Ablauf einer ERFA-Tagung 

 Warengruppen-/Sortimentsvergleich 

 Monatsvergleich (z.B. über App) 

 Trends im EH & in der Branche 

 Marketing 
■ Werbeaktionsvergleich 

■ Ideen Direktmailings 

■ Empfehlungsmarketing & Kunden begeistern 

 Services & Dienstleistungen 

 Personalentwicklung 

 Reklamationsabwicklung 

 Wachstums-Strategien 

 Struktur & Organisation 

 Zins-/Banknebenkostenvergleiche 

 Kundenbeziehungsmanagement 

 Zukunft des Verkaufens 

 Digitale Sichtbarkeit 

 etc. 
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 Zahlenvergleiche  
■ Ist 

■ Benchmark 

■ Soll/Plan 

 Impulsvorträge 
■ BBE 

■ extern 

 Workshops 

 Gruppenarbeit 

 Betriebsbesichtigungen & 

Unternehmensanalysen 

 Best-Practice Besichtigungen 

 Brainstorming/MindMap 

 Variable themenbezogene Abfragen & 

Vergleiche 

 Professionelle Meldeformulare und  

Checklisten mittels Excel/App 
 

Methodisch Inhaltlich 
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 2x jährliches Treffen  

 Unternehmensanalyse 

 Reihum bei Teilnehmerfirmen, gelegentlich auch besondere Ziele 

 Schwerpunktthemen 1. Tagung   
■ Geschäftsanalyse 

■ Jahresbetriebsvergleich 

■ WGR-Vergleich   

 Schwerpunktthemen 2. Tagung 
■ WGR-Vergleich 

■ Trends 

■ Sonstige aktuelle Themen (bspw. digitale Sichtbarkeit) 

 
 2-tägiges Treffen mit Übernachtung und folgendem Grobablauf: 

■ Vor 12.00 Uhr: Mitbewerberanalyse  

■ 12.00 Uhr: Start beim besuchten Mitglied, Besichtigung + Imbiss 

■ 13.30 Uhr: Beginn der Tagung im Hotel 

■ 19.30 Uhr: Ende Tagung und gemeinsames Abendessen 

■ 08.30 Uhr: Beginn 2. Tag (zzgl. Pausen + kleiner Mittagsimbiss) 

■ 14.30 Uhr: Ende der Tagung, Abreise 

 Feste Basis-Vergleiche (Betriebs- und Sortimentsvergleiche) 

 Variable Vergleiche und Spezialthemen 

 

Beispiel Inhalte & Ablauf einer Erfa-Tagung 
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Vergleich zu den Erfa-Kollegen und Erfa-Durchschnitt: 
■ Umsatzentwicklung und -kennzahlen 

■ Personalkennzahlen 

■ Rohertrag 

■ Kosten 

■ Ertragslage 

 

 Zukünftig Möglichkeit der automatischen Meldung bei Nutzung des 

Planungs- und Controlling-Tools BBE Chefplans 
 

 
 

 

 

 

Betriebsvergleich  
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Individueller Vergleich mit dem Erfa-

Durchschnitt 

unterdurchschnittliche Werte werden 

optisch hervorgehoben 

Betriebsvergleich, z.B. Ertragsübersicht 

8 
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Der BBE Chefplan - Betriebsvergleich 

10 



www.bbe.de 

Management-Cockpit 

11 
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Individueller Vergleich mit dem Erfa-Durchschnitt unterdurchschnittliche Werte werden optisch hervorgehoben 

Betriebsvergleich, z.B. Umsatz 

Euronics Erfa-Gruppe (Entwurf) 

Händler A      Händler B       Händler C      Händler D       Händler E      Händler F       Händler G       Händler H      Händler I        Händler J     Händler K 

Händler A      Händler B       Händler C      Händler D       Händler E      Händler F       Händler G       Händler H      Händler I        Händler J     Händler K 
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 Anhand von ausgesuchten Warengruppen werden ausgewertet: 
■ Umsatz (absolut, Index zum Vorjahr, Anteil vom Gesamtumsatz) 

■ Durchschnittspreis 

■ Rohertrag in € und % 

 Wachstums- und Umsatzchancen werden erkannt. 

 Warengruppen mit bester Umsatzperformance werden identifiziert. 

 Die Erfolge werden transparent und messbar! 

 

Warengruppenvergleiche (Jahr/Halbjahr) 
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Warengruppenvergleiche (Jahr/Halbjahr) 

14 
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Ihre Ansprechpartner 

15 

Sebastian Deppe 
 

Dipl. Kaufmann 

Mitglied der Geschäftsleitung 
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