
Mitgliederübergreifende Vernetzung 
im digitalen Zeitalter

ServiCon FUTURE CAMPUS
Mitgliederberatung und -betreuung



Das sind wir…

> 52 Jahre
Erfahrung

18 
Mitarbeiter

„schlanke“, 
schlagkräftige 

Zentrale

> 595 Mio. 
EUR

Außenumsatz
> 345 Mio. 

EUR 
Einkaufsvolumen

> 210
Vertrags-

lieferanten

27 
mittelständische 

Großhändler

58 
Standorte

> 1.000 
COBA-

Mitarbeiter 



Die COBA

▲ Wir sind ein schlagkräftiger Zusammenschluss inhabergeführter Bedachungsspezialisten.
▲ Gemeinsam erreichen wir mehr, als jeder einzeln für sich.
▲ Entscheidungen werden demokratisch getroffen, jeder Gesellschafter hat eine Stimme.
▲ Jeder Gesellschafter behält seine größtmögliche individuelle Freiheit. Wir greifen weder 

ins Tagesgeschäft ein, noch beeinflussen wir individuelle Sondervereinbarungen mit der 
Industrie.

▲ Die Steigerung des wirtschaftlichen Erfolges aller Mitglieder ist unser Ziel!



Kooperation, die
Wortart: Substantiv, feminin



Kooperation ist das zweckgerichtete 
Zusammenarbeiten zweier oder mehrerer 
Personen oder Systeme mit gemeinsamen Zielen.

Zusammenarbeit innerhalb der 
Verbundgruppe durch digitale 
Vernetzung stärken!



Wo kommen wir her?

Arbeitskreise
Konditionen
Rahmenverträge
COBA-News
Beschlüsse
Werbemittel
etc….

THEMEN KOMMUNIKATIONSWEGE



Wo kommen wir her?



Was ist unsere Vision?

▲ Eine Social-Collaboration Plattform für 
die COBA

▲ Ein zentrales Netzwerk mit allen 
relevanten Informationen

▲ Keine „Einbahnstraße“ mehr
▲ Geordneter Informationsfluss mit 

modernem UI
▲ Gute Bedienbarkeit auch für ältere User



Wie war unser Weg?

▲ Was wollen wir kommunizieren?
▲ Wer soll welche Inhalte wie erreichen?
▲ Wie erreichen wir eine möglichst hohe Akzeptanz?
▲ Wo sind die Eintrittsbarrieren möglichst gering?
▲ Wie lässt sich das mit einem überschaubaren Budget umsetzen?



Sneak peek: Wo stehen wir heute?



Sneak peek: Wo stehen wir heute?



Unser Ansatz und unser Ziel

Unsere Collaboration-Ansätze
• Kommentarfunktionen
• Umfragen
• Abstimmungen
• „Kurzer Dienstweg“
• …

Unser Ziel: Das COBA-Portal so 
relevant gestalten, dass es die 
Startseite eines jeden Mitarbeiters 
innerhalb der Verbundgruppe wird. 



Erweiterung: COBA-Betriebsvergleich als PowerBI-Plugin



Fazit:

▲ Es gibt viel zu kommunizieren!
▲ Oft genug sind die Leistungen der Verbundgruppe nicht bekannt
▲ Der Austausch untereinander wird immer wichtiger

– Themen der Regulierung
– Hilfe auf dem kurzen Dienstweg (Kollegengeschäft)
– Stärkung der Gemeinschaft

▲ Einfache Bedienbarkeit und Pflege dank Microsoft-Interface
▲ Integration in vorhandene Arbeitsumgebung



▲Wie lösen Sie den Austausch unter Ihren Mitgliedern?

▲Welche Herausforderungen und Chancen sehen Sie in 

der digitalen Vernetzung einer Verbundgruppe?

▲Gibt es in dieser Runde weitere Best-practices?


